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Restaurar suscripciones premium

			

			

				En caso de que restablezca su dispositivo o restaure desde una copia de seguridad a un nuevo dispositivo, puede ser necesario restaurar manualmente su suscripción premium.

Simplemente siga los pasos a continuación:

	Asegúrate de haber iniciado sesión en la App Store con el mismo ID de Apple que usaste para tu suscripción.
	Dentro de PDF Pro, abra la configuración.
	Ir a Suscripción Premium.
	Toque el botón » Restaurar » en la esquina superior derecha como se indica en las capturas de pantalla a continuación.


Si la restauración falla, no pasa nada o aparece un error:

	Verifique las restricciones en su dispositivo para asegurarse de que se permitan las compras dentro de la aplicación.
	Verifique su historial de compras en iTunes en su computadora para asegurarse de que se le haya cobrado la compra.
	Reinicie su dispositivo.
	Si la restauración aún no es posible, comuníquese con Soporte.
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	Etiquetado: aplicación en la compracomprafallarprimarestaurarsuscripción


			

	¿Te resultó útil este artículo?

					
								
			


	
		
		Sí
	
	
		
		No
	



	

							

			


			
			

     
	
		Artículos realacionados

			
				¿Cómo obtengo un recibo de mi suscripción?
			
	
				Cancela tu Suscripción Premium
			


	



			
				¿Necesitas ayuda?
				¿No puedes encontrar las respuestas que buscas? No te preocupes, estamos aquí para ayudarte.

				Contáctanos
			


		

		

	
	
   
	
		Artículos populares

		
			
			 
				Imprimir el resumen de anotaciones de un documento PDF
			
	 
				Administrar Suscripción Premium
			
	 
				Ajustes de Aplicacion
			
	 
				Restaurar suscripciones premium
			
	 
				Mostrar nombres de archivos y carpetas en la vista de portada
			



						
	
		¿Necesitas ayuda?

		¿No puedes encontrar las respuestas que buscas? No te preocupes, estamos aquí para ayudarte.

		Contáctanos
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