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Premium Abonnement wiederherstellen

			

			

				Falls du dein Gerät zurückgesetzt oder von einer Sicherung auf ein neues Gerät wiederhergestellt hast, kann es notwendig sein, das Premium Abonnement manuell wiederherzustellen.

Führe einfach die folgenden Schritte aus.


iPhone



	Stelle sicher, dass du im App Store mit derselben Apple ID angemeldet bist, die du für dein Abonnement verwendet hast.
	Öffne die Einstellungen in PDF Pro.[image: ]



	Gehe zu Premium Abonnement.[image: ]



	Tippe auf die Schaltfläche Wiederherstellen.[image: ]







iPad



	Stelle sicher, dass du im App Store mit derselben Apple ID angemeldet bist, die du für dein Abonnement verwendet hast.
	Öffne die Einstellungen in PDF Pro.[image: ]



	Gehe zu Premium Abonnement.[image: ]



	Tippe auf die Schaltfläche Wiederherstellen.[image: ]








Wenn die Wiederherstellung fehlschlägt, passiert nichts oder Sie erhalten eine Fehlermeldung:

	Überprüfen Sie die Einschränkungen auf Ihrem Gerät, um sicherzustellen, dass In-App-Käufe erlaubt sind.
	Überprüfen Sie Ihre Kaufhistorie in iTunes auf Ihrem Computer, um sicherzustellen, dass der Kauf für Sie berechnet wurde.
	Starten Sie Ihr Gerät neu.
	Wenn die Wiederherstellung immer noch nicht möglich ist, wenden Sie sich bitte an den Support.
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	War dieser Artikel hilfreich?
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		Verwandte Artikel

			
				Wie bekomme ich eine Rechnung für mein Abonnement?
			
	
				Premium Abonnement kündigen
			


	



			
				Du brauchst Unterstützung?
				Du konntest keine Antwort auf deine Frage finden? Kein Problem, wir helfen gerne!

				Kontakt
			


		

		

	
	
   
	
		Beliebte Themen

		
			
			 
				Anmerkungszusammenfassung eines PDF Dokuments per E-Mail versenden
			
	 
				Berechtigung für den Mikrofonzugriff manuell erteilen
			
	 
				PDF Dokumente per E-Mail versenden
			
	 
				Berechtigungen für den Zugriff auf die Fotobibliothek manuell erteilen
			
	 
				iOS-Crashlogs zur Diagnose finden
			



						
	
		Du brauchst Unterstützung?

		Du konntest keine Antwort auf deine Frage finden? Kein Problem, wir helfen gerne!

		Kontakt
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