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					Часто задаваемые вопросы

				

				

				Здесь вы найдете наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них.

Почему файлы с моего iPad не переносятся автоматически на мой iPhone?

Автоматическая синхронизация между устройствами в настоящее время не поддерживается. Мы уже работаем над этой функцией, и она будет включена в состав Премиум-подписки, как только мы будем готовы.

Я потерял пароль к одному из своих PDF-файлов, вы можете помочь?

Мы сожалеем! Но мы действительно ничего не можем сделать. Мы не знаем ваших паролей. Дополнительные сведения о защите PDF-документов паролем.

PDF Pro занимает много места на диске, что с этим делать?

PDF Pro кэширует множество данных, чтобы обеспечить быстрое взаимодействие с пользователем. Если вы хотите освободить место, просто очистите кеш вручную.

Могу ли я отправлять запросы функций?

Конечно, мы всегда рады улучшить PDF Pro. Если у вас есть запрос на функцию, просто используйте нашу форму поддержки.

 


				


			

					
	


	
   
	
		Популярные статьи

		
			
			 
				Печать сводки аннотаций документа PDF
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				Настройки приложения
			
	 
				Восстановить премиум-подписки
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		Требуется помощь?

		Не можете найти искомый ответ? Не волнуйтесь, мы поможем!

		Наши контакты
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