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Como é que obtenho um recibo da minha subscrição?

			

			

				A faturação no iOS é gerida pela Apple. A Apple enviar-te-á um recibo da tua subscrição por e-mail. Muitas vezes, pode demorar 3-5 dias a chegar. Caso tenhas as notificações por e-mail desactivadas, podes obter o recibo seguindo os passos seguintes:

	Abre a App Store.
	Toca no ícone do teu perfil.
	Toca no teu nome na parte superior da página de perfil.
	Desloca-te para baixo e escolhe Histórico de compras.
	Encontra a encomenda e toca na etiqueta “Total facturado” para veres os detalhes da transação.
	Toca em Reenviar para que te seja enviado novamente por e-mail.
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				Restaurar assinaturas premium
			


	



			
				Precisa de Ajuda?
				Não encontrou a resposta? Não se preocupe, estamos aqui para te ajudar!
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		Não encontrou a resposta? Não se preocupe, estamos aqui para te ajudar!

		Fale conosco
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